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Guatemala, 14 de Noviembre de 2022

Interventor:
Augusto Romeo Ponce Barrientos

EMPRESA FERROCARRILES DE GUATEMALA (FEGUA)
Su despacho

Senor(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-005-2022, emitido con fecha
30-09-2022, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de

conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

Sin otro particular, atentamente /,

: ,—j ‘!"';;':.\ N “
Walter Adolf Garcf@iAlVarez e et
Auditor,Coordinador, sistente,Supervisor *
\ N b ;

-

\ S|

Péagina 2 de 11



Indice
1. INFORMACION GENERAL
2. FUNDAMENTO LEGAL
3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL
4.2 ESPECIFICOS
5. ALCANCE
5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
6. ESTRATEGIAS
7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION
8. CONCLUSION ESPECIFICA
9. EQUIPO DE AUDITORIA
ANEXO

S RS RS IS TS S T - o

—t —d end
- =1 .- N

Pagina 3 de 11



1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Somos una entidad estatal, descentralizada Y auténoma, encargada de la recuperacion,
proteccion y resguardo de los activos ferroviarios declarados como Patrimonio Cultural
de la Nacién, asi como la promocién de Ia historia ferroviaria a traves de fos Centros
Culturales de los Museos del Ferrocarril.

1.2 VISION
Al afio 2026, ser una institucién fortalecida que recupera, protege y resguarda sus
activos ferroviarios Y. que promueve la historia g través de la creacion de Centros
Culturales del Museo del Ferrocarril a nivel nacional.

Gubernamental (NAIGUB) Manual de Auditoria Interna Gubernamental (MAIGUB) y
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental otras leyes, politicas y normas aplicables.

Nombramiento(s)
No. 005-2022

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacign de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a Ia actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacidn de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacién de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento 3 recomendaciones.

4. OBJETIVOS
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4.1 GENERAL

Revision de los contratos Vigentes y cumplimiento de pago, contratos nuevos plazosy

documentos de respaldo

4.2 ESPECIFICOS

Verificar que los ingresos provenientes de los arrendamientos de bienes
inmuebles, se presenten de forma integra en las cuentas de Ferrocarriles de

Guatemala

5. ALCANCE

Se revisaran los ingresos por el arrendamiento de bienes inmuebles por el
periodo de enero a diciembre del afio 2021.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico

1 Area general ¢} NO 3

2 Arrendamiento de bienes nmiebles 11 NO 17

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

™ 6. ESTRATEGIAS
La planificacion anual
La planificacion especifica

La planificacién de la Auditoria es de suma importancia para la ejecucion del
trabajo, la cual permite adoptar decisiones apropiadas acerca de la naturaleza,

oportunidad y alcance del trabajo.
Enfoque a riesgos

El informe constructivo y proactivo
Actividades de seguimiento

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Arrendamiento de bienes inmuebles
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Riesgo materializado

Se observo falta de segregacion de funciones en las diferentes actividades para la
administracion de los arrendamientos de bienes inmuebles de la institucion (control de

Comentario de la Auditoria

Se confirma el Hallazgo, derivado a que los colaboradores responsables no presentaron
espuesta alguna; asi como, los nuevos procesos para la administracién, control y
supervision de los arrendamientos de bienes inmuebles.

Comentario de los Responsables

Después del tiempo establecido la unidad encargada como el empleado responsable, no
remitieron respuesta alguna con relacion al hallazgo determinado.

Responsables del area

VERONICA MOLINA FAJARDO
CARLOS ENRIQUE OSORIO GONZALEZ

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacion
1 La Jefatura de la Unidad de Administracion Financiers debera replantear el proceso 14/11/2022

para el arrendamiento de hienes inmiebles, ef cual incluya procesos de segregacion de
funciones operativas y sdministrativas, separando fos actividades de solicitus, emision,
autorizacion, cobro, resquardo, ete ean la firatidad de no centralizar lag aperaciones en
una sola area y que existar medidas de control interna adecuadas sabre dicho
proceso.

2. Arrendamiento de bienes inmuebles
Riesgo materializado

Se determind que el registro auxiliar para el control de arrendamientos de bienes
inmuebles de la empresa Ferrocarriles de Guatemala -Fegua-, presenta algunos datos
erroneos de acuerdo a |a informacion requerida por el mismo (fechas, numerog de
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contrato, plazos, valor, etc.), situacion que refleja la falta de revision y supervision por
parte de los colaboradores responsables.

Comentario de la Auditoria

Se confirma el Hallazgo, derivado a que los colaboradores responsables no presentaron
respuesta alguna; asi como, no se presento el nuevo registro auxiliar con la informacion
correcta, de acuerdo a los documentos contractuales, y debidamente firmado de
elaborado y revisado por los colaboradores responsables.

Comentario de los Responsables

Después del tiempo establecido la unidad encargada como el empleado responsable, no
remitieron respuesta alguna con relacion al hallazgo determinado.

Responsables del drea

VERONICA MOLINA FAJARDO
CARLOS ENRIQUE OSORIO GONZALEZ

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacion
1 Lz Jefatura de la Unidad de Administracion Financiera en conjunto con fa encatgada 141372022

del contral v seguimiente de fos arrendamientus de bienes inmuebles, de
las gestiones necesanay para Corregir yio actualizar la informacion Jef 2
segistro auxhar, con la finalidad de que ol mistrio presente informacion corrects
confiable v pueda ser utilizada adecuadamente en {a toma de decisiones,
sdicionalmente. dicho documento debers reflejar las fermas responsaples de
wlabaracion y revision

FF e

3. Arrendamiento de bienes inmuebles
Riesgo materializado

Se determind que la encargada de los ingresos por arrendamiento de bienes inmuebles,
no cuenta con una matriz o portafolio de riesgos en donde se reflejen las diferentes
actividades de identificacion, evaluacion, monitoreo, probabilidad, e impacto a las
exposiciones significativas a los riesgos, y con ello poder establecer acciones oportunas
que puedan mitigar los mismos.

Comentario de la Auditoria
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Se confirma el Hallazgo, derivado a que los colaboradores responsables no presentaron
respuesta alguna; asi como, no presentaron una matriz de riesgo relacionada a la
administracion y control para los arrendamientos de bienes inmuebles.

Comentario de los Responsables

Después del tiempo establecido la unidad encargada como el empleado responsable, no
remitieron respuesta alguna con relacién al hallazgo determinado.

Responsables del drea

VERONICA MOLINA FAJARDO
CARLOS ENRIQUE OSORIO GONZALEZ

Recomendaciones
No. Descripcion Fecha creacion
1 La Jefatura de ls Urndad de Adminsstracion Financiera en courdinacion con la 14/1172022

encargada de los arrendarnentos de bienes mmuebles de Ferrocarriles de Guatemals,
deberan implementar nna matnz de riesgos, conla finalidad de identificar, medir v
mitigar lus riesgos inherentes; asi comro, contrbuir a ta mejora de la eficiencia y
desempedo aperativo, y asi cumplit con fo establecido en la normativa relacionada

4. Arrendamiento de bienes inmuebles
Riesgo materializado

Se determind que el area responsable no cuenta y no genera reportes o informes
mensuales o periddicos, relacionados a los ingresos por arrendamiento de bienes
inmuebles (efectivamente ingresado, rechazado, pendiente, etc.) los cuales de a conocer
a las jefaturas inmediatas y/0 méaximas autoridades, situacion por la cual se desconocen
los diferentes indicadores de productividad y si en los mismos existen incrementos,
decrementos, diferencias, etc.

Comentario de la Auditoria
Se confirma el Hallazgo, derivado a que los colaboradores responsables no presentaron
respuesta alguna; asi como, no se presentaron informes relacionados a la administracion,

control y resultados de los arrendamientos de bienes inmuebles.

Comentario de los Responsables
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Después del tiempo establecido la unidad encargada como el empleado responsable, no
remitieron respuesta alguna con relacion al hallazgo determinado.

Responsables del 4rea

VERONICA MOLINA FAJARDO
CARLOS ENRIQUE OSORIO GONZALEZ

Recomendaciones

No. Descripcién Fecha creacion

1 1 a Jefatura de la Unidad de Administracion Financiera en conjunto con fa encargada de | 1471172022
Ins ingresos por arterdamiento de tuenes inmuebles, deberan disenar ¢ implementar
los reportes o mfnrmes y pericdicided. que reflejen el rendimienta o pinductividad de
tos ingresns, can fa finalidad de conocer y cuantificar la stuacion de Jos mismag

5. Arrendamiento de bienes inmuebles
Riesgo materializado

Se determino que la Unidad de Administracion Financiera, no cuenta con una normativa y/
o Manual de politicas y procedimientos que regulen las diferentes actividades de
operacién, administracion, control y supervision (solicitudes, documentos, contratos,
registros, cobros, depositos en garantia, autorizaciones, etc.) por los arrendamientos de
bienes inmuebles de la empresa Ferrocarriles de Guatemala ¢ FEGUA-.

Comentario de la Auditoria

Se confirma el Hallazgo, derivado a que los colaboradores responsables no presentaron
respuesta alguna; asi como, no se presento alguna normativa que regule este tipo de
actividades para el arrendamiento de bienes inmuebles.

Comentario de los Responsables

Después del tiempo establecido la unidad encargada como el empleado responsable, no
remitieron respuesta alguna con relacion al hallazgo determinado.

Responsables del drea
VERONICA MOLINA FAJARDO
CARLOS ENRIQUE OSORIO GONZALEZ
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Recomendaciones

No. Descripcion Fecha creacion

La Jefatura de la Unidad de Administracién Fanciera en conjunte con i encargada de | 14/11,/2022
arrendamientos, deberan realizar las gestiones necesarias para disefiar e implementas
el Manual de Paliticas y Procedimientos para el arrendamients de bienes inituebles, ef
cualincluya las actividades de operacion, administracian, cantrol y suUpervision,
adicionalmente, se debers sccializar dicko documento con el personal involucrado, 5
efecto de dar cumplimiento al misrs

6. Arrendamiento de bienes inmuebles
Riesgo materializado

Dentro de los expedientes por los arrendamientos de bienes inmuebles, en cuanto a los
edificios o instalaciones no se observaron los informes técnicos de habitabilidad de las
edificaciones; asi como, resolucign e informes de cumplimiento de la "Norma de
Reduccion de Desastres numero dos (NRD-2) Normas minimas de seguridad en
edificaciones e instalaciones de uso publico”, de la Coordinadora Nacional para la
reduccion de desastres CONRED.

Comentario de la Auditoria

Se confirma el Hallazgo, derivado a que los colaboradores responsables no presentaron
respuesta alguna; asi como, los informes de habitabilidad y de cumplimiento de la norma
de CONRED, para el caso de las instalaciones y/o edificaciones de uso publico.

Comentario de los Responsables

Después del tiempo establecido la unidad encargada como el empleado responsable, no
remitieron respuesta alguna con relacién al hallazgo determinado.

Responsables del area

VERONICA MOLINA FAJARDO
CARLOS ENRIQUE OSORIO GONZALEZ

Recomendaciones
No. Descripcidn Fecha creacién
i La Jefatura de fa Unidad de Administracion Financrera en conjunts con la encargada 1471372022
de los arrendameentos de bienas inmuebles. deboran considerat pata este tipo de
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actividades la implementacion de fos informes técnicos de habitabilidad de acuerdo a
lo establecido en el Codiga Civil y lo relacionado a la Norma de Reduccion de Desastres
numero dos (NRD-2) Normas minimas de seguridad en edificaciones e instalaciones de
uso publico, emitido por la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres -
CONRED-, con la finalidad de evitar nesgos de este tipo y cumplir con diches
lineamientos establecidos

= 8. CONCLUSION ESPECIFICA

La actividad de Auditoria interna, contribuye de manera independiente y objetiva en la
evaluacion de la estructura de control interno, los sistemas, las operaciones y la informacion
generada, estableciendo si existe debilidad en las operaciones que pongan en riesgo los
objetivos de la empresa; asimismo, de acuerdo al trabajo realizado, no se determinaron
diferencias significativas las cuales fueran objeto de sefialamiento; sin embargo, se
establecieron algunos aspectos de mejora segun las recomendaciones indicadas, las cuales
contribuyen al fortalecimiento del control interno de la institucion.

9. EQUIPO DE AUDITORIA o
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Walter Adolfo Garcia Alvarez:
Auditor,Coordinad \ rAsistente,Supervisor
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ANEXO

Sin Anexos
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