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INTRODUCCION

INTRODUCCION

De conformidad con el Plan Anual de Auditoria (PAA) de Ferrocarriles de
Guatemala, para el ejercicio fiscal anual 2015 aprobado con el Acuerds de
Intervencion No. 001-2015 de fecha 12 de enero de 2015, y el articulo 40
contenido en el Titulo IV, Capitulo Unico de la Ley Orgénica de Ia Empresa de
Ferrocarriles de Guatemala ~FEGUA- (Decreto No. 60-72 del Congreso de la
Republica), fuimos designados mediante Nombramiento 47885-1-2015 de fecha
02 de febrero de 2015, emitido por el Director de la Unidad de Auditoria inter na,
para gue en representacion de Ferrocarriles de Guatemala ~FEGUA- se efectuara
auditoria de la Actividad Administrativa TESORERIA consistente en la realizacisn
de “Arqueos Sorpresivos a Caja General, Fondo Rotativo y Taquilla de Museo” de
dicha entidad, y que para tal efecto debemos observar las normas contenidas en
los Acuerdos Nos. 09-2003 y A-57-2006 emitidos por la Contraloria General de
Cuentas, Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Circulares y ofros relacionados.

OBJETIVOS

OBJETIVOS
Generales

Verificar el uso adecuado de los fondos v valores que se asignaron tanto al Fondo
Rotativo Institucional como al Fondo Rotative interno, si se encuentran
debidamente soportados con la documentacion legal correspondiente y si se estan
cumpliendo con la normativa pertinente que rige para el manejo de estos fondos

Especificos

Verificar si los fondos de Caja Chica, Caja General y Fondo Rotativo creados por
la institucion se encuentran debidamente documentados al momento de realiz arse
fos argueocs correspondientes.

Verificar si la documentacién de soporte de pagos efectuados por medio de dichos
fondos, se encuentran emitida conforme a las leyes y normas legales aplicablas, v

si cuentan con evidencia pertinente, competente v suficiente,

Verificar el uso adecuado de los fondos del Fondo Rotativo Institucionsal




Establecer si a la fecha y hora del arqueo, el saldo segun estado de cuenta de ias

cuentas bancarias involucradas dentro del Fondo Rotativo Institucional {Cuen

de Depositos Monetarios Nos. 3-72200567-3 de! Fondo Rotative Instifucional
3-722005655-4 del Fondo Rotativo Interno, de Banrural) de Q.35, 000.00, que

reponen los fondos de las dos cajas chicas, es concili abie con los saldos segin

libros de banco de la stitucion.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD
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Verificacion de los valores monetarios, documentacién listada para reintegro,
documentacion pendiente de listar v documentacién provisiohal, que se
encuentren al momento de la realizacién de arqueos sorpresivos en el Area de
TESORERIA, que incluyen a “Caja General, Fondo Rotative y Taquilla de Museo”
de Ferrocarriles de Guatemala -FEGUA-, que se llaven a cabo dal 15 de enare de
2015 al 15 de noviembre de 2015,

ACCIONES REALIZADAS

Para el cumplimiento de los objetivos, se realizaron las zccicnes siguientes:

ARQUECS A FONDOS DE TAQUILLA DEL mus
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‘Durante el periodo que se llevé a cabo la auditoria, se efectuaron veinte y dos (2
argueos a la persona encargada de los fondos, Sem:mta Katherine Tatiana Catalér
Camey, del 16 de enero 2015 al 06 de noviembre de 2015, en cada uno de los
cuales cuenta con el respaldo de las cédulas de auditoria cgrregpsﬂdiemes y
fotocopias de los documentos fuente, v en ninguno de ellos se determing ni
faltantes ni sobrantes. A continuacién se describen dichos arqueos por orden de
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El dia 16 de enero de 2015 siendo las 14:15 horas P, M., nos preseniamos en Ia
Taquilla del Museo, con la Seriorita Katherine Tatiana Cataza*a Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar arqueo de
valores, habiendo encontrado al momento del mismo s cantidad de Q.1, 102.00
en efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes, no habiéndose encontrado ninguna  diferencia.

El dia 21 de enero de 2015 siendo las 11:00 horas AM., nos presentamos en la
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey, Encargada




del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar arques de
valores, habiendo encontrado al momento del mismo la cantidad de Q.49.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes, no habiéndose encontrado ninguna  diferencia.
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El dia 28 de enero de 2015 siendo las 11:10 horas AM., nos presentamos e |
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con e objeto de practicar arques d
valores, habiendo encontrado al momento del mismo la cantidad de Q.33.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes, no habiéndose encontrado ninguna  diferencia.
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El dia 06 de febrero de 2015 siendo las 15:40 horas P.M., nos presentamos en la
Tagquilla del Museo, con la Seficrita Katherine Tatiana Catalan Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con &l objeto de practicar arques de
valores, habiendo encontrado al momente del mismo la cantidad de Q.600.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes que sumaron Q.500.00 més el valor del Vale No. 1 por Q.100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo y cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.600.00, no habiéndose encontrado ninguna
diferencia '

El dia 19 de febrero de 2015 siendo las 11:35 horas AM., nos presentamos en la
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar argueas da
valores, habiendo encontrado al momento del mismo la cantidad de (1.356.00, er
efective, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes que sumaron Q.256.00 mas el valor del Vale No. 1 por Q.100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo v cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.356.00, no habiéndose encontrado ninguna
diferencia

El dia 04 de marzo de 2015 siendo las 11:30 horas AM., nos presentamos en la
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar arqueo de
valores, habiendo encontrado al momento del mismo la cantidad de Q.173.00, en
efective, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes que sumaron Q.73.00 mas el valor del Vale No. 1 por (3.100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo v cambios,
nos resulta la misma cifra de (.173.00, no habiéndose encontrado ninguna
diferencia
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£l dia 13 de marzo de 2015 siendo las 15:45 horas P.M., nos presentamos en |
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey, Encargada
del Cobro por el dereche de ingreso al museo, con el objeto de practicar arqueo de
valores, habiendo encontrado al momento del mismo ta cantidad de {4.930.00 a
efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de SOpo
correspondientes que sumaron (.830.00 mas el valor del Vale No. 1 por Q.100. {EG
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fio para senci é%c:; Yy cambios,
nos resulta la misma cifra de 0.930.00, no habiéndose encontrade ningun
diferencia
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£l dia 24 de abrii de 2015 siendo las 11:05 horas A, M., nos presentamos en |

Taquilla del Museo, con la Seﬂ@nia Katherine Tatiana Ca talan Camey, Fﬁcgmaiﬁa
del Cobro por el derecho de i gi’ags al musen, con €l objeto de practicar arqueo de
valores, habiendo encontrado al momento del m smo la cantidad de Q.454.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soports
correspondientes que sumaron 0.351.00 mas el valor del Vale No. 1 por Q.100.00
creado con fecha 28 de eneroc de 2015 como fondo fi fijo para sencillo y cambios,
no& resulta la misma cifra de Q.451.00, no habiéndose enconirado ninguna

iferencia

El dia 08 de mayo de 2015 siendo las 15:40 horas P.M., nos presentamos en |
Taquilla del Museo, con la Seforita Katherine Tatiana Cataldn Came ay, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museos, con e objeto de practicar arg
valores, habiendo encontrado al momento del mismo la cantidad de Q.668.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes que sumaron Q.568.00 mas el valor del Vale No. 1 I por Q.100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fi ijo para sencillo v cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.668.00, no habiéndose encontrado ninguna
diferencia

El dia 15 de mayo de 2015 siendo las 15:45 horas P M., nos presentamos en Ia
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana ﬁagﬁ%ar} Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar arques de
valores, habiendo enconirado al momento del mismo la cantidad de Q.433.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes que sumaron Q.333.00 mas el valor del Vale No. 1 por .100.00
creado con fecha 28 de enerc de 2015 como fondo fijo para sencillo y cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.433.00, no habiéndose encont trado ninguna
diferencia.

El dia 20 de mayo de 2015 siendo las 11:20 horas A M., nos presentamos en Iz
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana waf;a;aﬂ Camey, Encargada




del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar arquso de
valores, habiendo encontrado al momenio del mismo la cantidad de Q.337.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con ios documentos de soporte
correspondientes que sumaron Q.237.00 més el valor de! Vale No. 1 por Q.100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo v cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.337.00, no habiéndose encontrado ningunsa
diferencia

El dia 11 de junio de 2015 siendo las 15:45 horas P.M., nos presentamos en la
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalén Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar araueo de
valores, habiendo encontrado al momento del mismo la cantidad de Q.1,086.00,
en efective, cifra que fue comparada con los documentos de soporis
correspondientes que sumaron Q.986.00 mas &l valor def Vale No. 1 por Q.100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo y cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.1,086.00, no habiéndose encontrado ninguna
diferencia

El dia 17 de junio de 2015 siendo las 13:05 horas P.M., nos presentamos en
Taquilla del Museo, con la Seforita Katherine Tatiana Catalan Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar arqueo de
valores, habiendo encontrado al momento del mismo Ia cantidad de Q.472.00, en
gfectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soporie
correspondientes que sumaron Q.372.00 més el valor del Vale No. 1 por Q.100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo y cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.472.00, no habiéndose enconirado ninguna
diferencia.

Ei dia 26 de junio de 2015 siendo las 11:25 horas AM., nos presentamos en la
Taquitla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar arqueo de
valores, habiendo encontrado al momento del mismo la cantidad de 0.380.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes que sumaron Q.280.00 mas el valor del Vale No. 1 por .100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo v cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.380.00, no habiéndose sncontrado ninguna
diferencia

El dia 01 de julio de 2015 siendo las 15:00 horas P.M., nos presentamos en |
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Cataldn Camey, Encargads
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con e objeto de practicar arqueo d
valores, habiendo encontrado al momento del mismo la cantidad de Q.478.00. e
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efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soporte
correspondientes que sumaron Q.378.00 mas el valor del Vale No. 1 por .100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencilic v cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.478.00, no habiéndose encontrade ningunza
diferencia.

El dia 26 de agosto de 2015 siendo las 15:40 horas P.M., nos presentamos en la
Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar arquec de
valores, habiendo encontrado al momento del mismo la cantidad de Q.702.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con fos documenios de soporie
correspondientes gue sumaron Q.602.00 mas el valor del Vale No. 1 por Q.100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo filo para sencillo y cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.702.00, no habiéndose encontrado ninguna
diferencia.

El dia 02 de septiembre de 2015 siendo las 11:20 horas A M., nos prasentamos en
la Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalédn Camey,
Encargada del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con &l obhijeto de
practicar arqueo de valores, habiendo encontrade al momento del mismo la
cantidad de Q.180.00, en efectivo, cifra que fue comparada con los documenios
de soporte correspondientes que sumaron G.80.00 mas el valor del Vale No. 1 por
1.100.00 creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo v
cambios, nos resulta la misma cifra de Q.180.00, no habiéndose encontrado
ningunasa diferencia.

El dia 04 de septiembre de 2015 siendo ias 15:35 horas P.M., nos presentamos en
fa Taguilia del Museo, con la Senorita Katherine Tatiana Catalan Camey,
Encargada del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de
practicar arqueo de valores, habiendo encontrado al momento del mismo la
cantidad de Q.300.00, en efectivo, cifra que fue comparada con los documentos
de soporte correspondientes que sumaron (.200.00 mas el valor del Vale No. 1
por Q.100.00 creado con fecha 28 de enero de 2015 come fondo fijo para sencillo
y cambios, nos resulta la misma cifra de Q.300.00, no habiéndose encontrado
ninguna diferencia.

El dia 08 de sepliembre de 2015 siendo lag 15:25 horas P.M., nos presentamos en
la Taquilla del Museo, con la Seforita Katherine Tatiana Catalan Camey,
Encargada del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de
practicar arqueo de valores, habiendo enconfrado al momento del mismo la
cantidad de Q.293.00, en efeclivo, cifra gue fue comparada con log documentos
de soporte correspondientes que sumaron Q.193.00 mas el valor del Vale No. 1




por Q.100.00 creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo
y cambios, nos resulta la misma cifra de 0.293.00, no habiéndose encontrado
ninguna diferencia.

El dia 17 de septiembre de 2015 siendo las 11:37 horas A.M., nos presentamos en
la Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey,
Encargada del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de
practicar arqueo de valores, habiendo encontrado al momento del mizmo la
cantidad de Q.193.00, en efective, cifra que fue comparada con los documentos
de soporte correspondientes que sumaron 0.93.00 mas el valor del Vale No. 1 por
(2.100.00 creado con fecha 28 de enero de 2015 come fondo fijo para sencilio y
cambios, nos resulta la misma cifra de Q.183.00, no habiéndose encontrado
ninguna diferencia

El dia 07 de octubre de 2015 siendo las 14:30 horas P.M., nos presentamos en la
Tagquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Cataldn Camey, Encargada
del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de practicar arqueo de
valores, habiendo encontrado al momento dal mismo la caniidad de .423.00, en
efectivo, cifra que fue comparada con los documentos de soports
correspondientes que sumaron Q.323.00 mas el valor del Vale No. 1 por Q.100.00
creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo v cambios,
nos resulta la misma cifra de Q.423.00, no habiéndose encamrada ninguna
diferencia.

El dia 06 de noviembre de 2015 siendo las 15:25 horas P.M., nos presentamos en
fa Taquilla del Museo, con la Sefiorita Katherine Tatiana Cataléan Camey,
Encargada del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de
practicar arquec de valores, habiendo encontrado al momento del mismo la
cantidad de (.849.00, en efectivo, cifra que fue comparada con los documentos
de soporte correspondientes que sumaron Q.748.00 mas el valor del Vale No. 1
por Q.100.00 creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo filo para sencillo
y cambios, nos resulta la misma cifra de Q.848.00, no habiéndose encontrado
ninguna diferencia

El dia 20 de noviembre de 2015 siendo las 10:55 horas P.M., nos presentamos en
la Taquilla del Museo, con la Seforita Katherine Tatianz Catalan Camey,
Encargada del Cobro por el derecho de ingreso al museo, con el objeto de
practicar arquec de valores, habiendo encontrado al momento del misme Ia
cantidad de Q.371.00, en efectivo, cifra que fue comparada con los documentos
de soporie correspondientes que sumaron Q.266.00 mas el valor del Vale No. 1
por 2.100.00 creado con fecha 28 de enero de 2015 como fondo fijo para sencillo
y cambios, nos resulta la cifra de 0Q.366.00, comprobando que existe un sobrante




en el efectivo de Q.5.00, el cual fue ingresado con No. de recibo 156258 ese
mismo dia y depositado con el total de ingresos del Museo del 20 de noviembre
del afio en curso a la cuenta monetaria de BANRURAL No. 3423039280 2 nombre
de  Ferrocarriles de  Guatemala Boleta No. 26427662

ARQUEOCS A FONDO DE CAJA CHICA DE TESORERIA:

Durani:e el periodo que se llevd a cabo la auditoria, se efectuaron tro (04)
arqueos a la persona encargada de los fondos, Sefior Eduardo Cruz R eyes, del 16
de enero 2015 al 09 de noviembre de 2015, en cada uno de los cuales cuenta con
el respaldo de las cédulas de auditorfa correspondientes v fotocopias de los
documentos fuente, y en ninguno de ellos se determind ni faltantes ni sobranies, a
excepcion del realizado con fecha 15 de julio de 2015, en el cual se determind un
faltante de Q.48.68; sin embargo como en el mismo momento del arqueo no se
diligencié su depésito inmediato para reponer el fondo fijo para completarto a
(2.6,000.00, se puede evidenciar que en los posteriores arqueos praclicados con
fechas 01 de octubre de 2015 y 09 de noviembre de 2015, no se determind ningUn
faltante, se puede concluir que el Sefior Eduardo Cruz Reyes reintegrd su i“‘ai%ﬁﬁi@
sin solicitar la presencia de la Unidad de Auditoria Interna para hacerlo, por o que
s procedente el desvanecimiento de este hallazgo mediante la suscrincién de una
nueva acta en donde se dejen por escrito los argumentos para desvanecerio. A
continuacién se describen dichos arqueos por orden de fecha

‘\a

El dia 18 de mayo de 2015 siendo las 11:00 horas AM., nos presentamos an la
Seccion de Tesoreria, con el Sefior Eduardo Cruz Reyea Cajero General, con e
objeto de practicar arqueo de valores a la Caja Chica que tiene bajo cargo cuyo
fondo fijo es de Q.6,000.00, habiendo enconirade al momento de! mismo la
cantidad de Q.1,452.90 en efectivo, Q.4,447.10 en Documentos Definitivos
Pendientes de Listar y Q.700.00 por concepto del Vale No. 1 emitido a favor deal
Sefiorita Katherine Tatiana Cataldn Camey con fecha 28 de enero de 2015 como
fondo fijo para sencillo v cambios de la Taquilla del Museo, haciendo un total de
Q.6,000.00, cifra ésta que al compararia con sl fondo fijo de Q.6,000.00, no resultd
ninguna diferencia. De la realizacion de este arqueo quedd constancia en la propia
Cédula de Auditoria elaborada para el efecto.

El dia 15 de julio de 2015 siendo las 09:45 horas AM., nos presentamos en la
Seccion de Tesorerfa, con el Sefor Eduardo Cruz Reyes, Cajero General, con el
objeto de practicar arqueo de valores a la Caja Chica que tiene bajo cargo cUyo
fondo fijo es de Q.5,000.00, habiendo enconirado al momento del mismo ia
cantidad de Q.2,445.30 en efectivo, Q.3,406.02 en Documenics Definitivos
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Pendientes de Listar y Q.100.00 por concepto del Vale No. 1 emitido a favor del
Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey con fecha 28 de enero de 2015 como
fondo fijo para sencillo y cambios de la Taquilla del Mus seo, haciendo un total de
Q.5,951.32, cifra ésta que al compararla con el fondo f fjo de Q.6,000.00, resulta un
faltante de la cantidad de Q.48.68. De este hecho quedo constancia en la propis
cédula de auditoria elaborada para el efecto, asi como en el Acta Num ero 0 Z»Zi}?%
suscrita con fecha 15 de julio de 2015 a las 13:10 horas P.M., asentada en Folio
85, anverso v reverso, del Libro de Actas para uso del Sepﬂﬁame o de Auditoria
Interna, autorizado por la Contraloria General de Cuentas con fecha 02 de 2 agosto
de 2006 con Registro No. 037725 del folio 01 al 800, la gue en su Cldusula Cuarta
dispone que la presente certificacién se traslada a las Unidades Financiera v de
Recum@a Humanos de FEGUA para que se realice el procedimiento
correspondiente.

El dia 01 de octubre de 2015 siendo las 14:30 horas P.M., nos presentamos en la
Seccién de Tesoreria, con el Sefior Eduarde Cruz Reyes, Cajero General, con el
objeto de practicar arqueo de valores a la Caja Chica que tiene bajo carge cuyo
fondo fijo es de Q.6,000.00, habiendo encontrado al momento del @m@ la
cantidad de Q.4,584.25 en efectivo, Q.1,315.75 en Documentos Defin 03
Pendientes de Listar y Q.100.00 por concepto del Vale No. 1 emitido a favar @%é
Seforita Katherine Tatiana Catalan Camey con fecha 28 de enero de 2015 como
fondo fijo para sencillo y cambios de la Taguillz del Museo, haciendo un total de
Q.6,000.00, cifra ésta que al compararla con el fondo fijo de Q.6,000.00, no resulté
ninguna diferencia. De la realizacion de este arqueo quedo constancia en la propia
Cédula de Auditoria elaborada nara ef efecto.

El dia 09 de noviembre de 2015 siendo las 11:21 horas AM., nos presentamos en
la Seccion de Tesoreria, con el Sefior Eduardo Cruz Reyes, Cajero General, con
el objeto de ;xractgcar arqueo de valores a la Caja Chica que tiene bajo cargo cuye
fondo fijo es de Q.6, 000.00, habiendo encontrade al momento del mismo la
cantidad de Q,z;,fiﬁé,i)s en efectivo, Q.1,400.00 en Documenios Definitivos
Pendientes de Listar y Q.136.00 por concepto del Vale No. 1 de 0.100.00 emitide
a favor del Sefiorita Katherine Tatiana Catalan Camey con fecha 28 de enero de
2015 como fondo fijo para sencillo v cambios de la Taquilla del Museo, v de un
Vale por Q.36.00 de efectivo entregado al Sefior José Migusi Carrilio Chinchilla
haciendo un total de Q.6,000.00, cifra ésta que al compararla con el fondo fijo de
Q.6,000.00, no resulté ninguna diferencia. De la realizacién de este arqueo gued
constancia en la propia Cédula de Auditoria elaborada para el e&e@t@

El dia 27 de noviembre de 2015 siendo las 15:43 horas P. M., nos presentamaos e
la Seccidn de Tesoreria, con el Sefior Eduardo Cruz Reyes, C:ﬁ; {3 erai, con
el objeto de practicar arqueo de valores a Ia Caja Chica que tiene bajo cargo cuyo
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fondo fijo es de Q.6, 000.00, habiendo encontrado al momento dal mismo Ia
cantidad de Q.4,831.50 en efective, (.968.50 en Documentos Definitivos
Pendientes de Listar y Q.200.00 por coricepto del Vale No. 1 de Q.100.00 emitido
a favor del Senorita Katherine Tatiana Cataldn Camey con fecha 28 de eners de
2015 como fondo fijo para sencillo y cambios de 1a Taquilla del Museo, y del Vale
No. 26 por Q.100.00 de efectivo entregado al Sefior Eduarde Cruz rReyes
haciendo un total de Q.6,000.00, cifra ésta que al compararia con el fondo fiiv de
.6,000.00, no resultd ninguna diferencia. De la realizacion de aste arqueo quedd
constancia en la propia Cédula de Auditoriz elaborada nara el sfecto.

ARQUEOS A FONDO DE CAJA CHICA DE INTERVENCIGN:

Durante el perfodo que se llevd a cabo la auditoria, se efectuaron dos (02}
arqueos a la persona encargada de los fondos, Sefior Interventor da FEGUA,
Ingeniero Jorge Mario Gonzélez Sett, en cada uno de los cuales cuenta con el
respaldo de las cédulas de auditoria correspondientes y fotocopias de los
documentos fuente, y en ninguno de ellos se determiné ni faltantes ni sobrantes.
Se hace la observacion que al momento de realizarse los mismos, se establecid
que el fondo fijo de Q.6,000.00 que estd a su cargo no mantiene la disponibilidad
oportuna de los recursos, lo que evidencia la falta de cumplimiento de Ia normativa
contenida en el Articulo Séptimo del Acuerdo de Intervencion No. 005-2015 de
fecha 19 de enero de 2015, el cual dispone en lo conducente que el responsable
dei fondo podra solicitar la reposicién de los gastos cuando hayan ejecutado por lo
menos el 50 % del monto asignado, para mantener asi Ia disponibilidad oportuna
de los recursos. A continuacién se describen dichos arqueos por orden de fecha:

El dia 16 de julio de 2015 siendo las 13:15 horas P.M.. nos presentamos al
despacho del Sefior Interventor, con el Ingeniero Jorge Mario Gonzalez Sett, con
el objeto de practicar arqueo de vaiores a la Caja Chica que tiene bajo cargo cuvo
fondo fijo es de Q.6,000.00, habiendo encontrado al momento del mismo la
cantidad de Q.68.85 en efective, v Q.5,831.15 en Documentos Definifivos
Pendientes de Listar, haciendo un total de Q.6,000.00, cifra ésta que al compararia
con el fondo fijo de Q.6,000.00, no resulté ninguna diferencia. De la realizacién de
este arqueo quedd constancia en la propia Cédula de Auditoria elaborada para el
efecto. Se hace la observacién que al momento del arqueo de este fondo fijo, se
pudo comprobar que el mismo no mantiene la disponibilidad oportuna de los
recursos, solamente disponia de Q.68.85 cifra que representa el 1.15 % de la
totalidad del fondo, no acatando la normativa contenida en el Articuio Séptimo dal
Acuerdo de Intervencién No. 005-2015 de fecha 19 de enero de 2015, el cual
dispone en lo conducente que el responsable del fondo podra solicitar la
reposicion de los gastos cuando havan ejecutado por o menos el 50 % del monto




asignado, para mantener asi la disponibilidad oportuna de los recursos.

El dia 01 de octubre de 2015 siendo las 16:15 horas P.M., nos presentamos al
despacho del Serior Interventor, con el Ingeniero Jorge Mario Gonzélez Sett, con
el objeto de practicar arqueo de valores a la Caja Chica que tiene bajo cargo cuye
fondo fijo es de Q.6,000.00, habiendo encontrado al momento del mismo la
canfidad de Q.77.31 en efectivo, 0.2,507.64 en Documentos Definitivos
Pendientes de Listar, Q.3,415.05 en Documentos Definitivos Listados segln
Liquidacion de Caja Chica No. 08-2015 de Intervencion, haciendo un total de
(2.6,000.00, cifra ésta que al compararia con el fondo fijo de Q.6,000.00, no resultd
ninguna diferencia. De la realizacién de este arqueo quedd constancia en la propia
Cédula de Auditoria elaborada para el efecto. Se hace la observacién que al
momento del arqueo de este fondo fijo, se pudo comprobar que &l mismo no
mantiene la disponibilidad oportuna de los recursos, solamente disponia de
Q.77.31 cifra que representa el 1.29 % de la totalidad del fondo, no acatando la
normativa contenida en el Articulo Séptimo del Acuerdo de Intervencién No.
005-2015 de fecha 19 de enerc de 2015, el cual dispone en lo conducente que &l
responsable del fondo podra solicitar la reposicién de los gastos cuande havan
ejecutado por lo menos el 50 % del monto asignado, para maniener asi la
disponibilidad oportuna de los recursos.

ARQUEGCS AL FONDO ROTATIVO DE LA INSTITUCION:

‘E}uramf:e el periodo que se llevs a cabo la auditoria, solamente se efectud un (G1)
arqueo al Fondo Rotativo, que incluyeron al Sefior Interventor de la Institucion
Ingeniero Jorge Mario Gonzalez Sett v al Cajero General de la misma Sefor
Eduardo Cruz Reyes, estableciéndose que el mismo cuenta con el respaldo de la
cédula de auditoria correspondiente y fotocopias de los documentos fuente, vy en el
mismo no se determind ni faltantes ni sobrantes. A continuacién se describe dicho
a r g u e o

El dia 01 de octubre de 2015 siendo las 14:30 horas P.M., nos presentamos en la
Seccion de Tesoreria, con el Sefior Eduardo Cruz Reyes, Cajeros General, con el
objeto de practicar arqueo de valores & la Caja Chica que tiene bajo cargo cuyo
fondo fijo es de Q.6,000.00; asimismo nos presentamos al despacho del Sefior
interventor, con el Ingeniero Jorge Mario Gonzalez Sett, con el objeto de practicar
arqueo de valores a la Caja Chica que tiene bajo cargo cuyo fondo fijo es de
misma cifra Q.6,000.00. También ese mismo dia se le solicitaron al Sefior Eduardo
Cruz Reyes las conciliaciones bancarias de ia Cuenta Monetaria del Banrural de!
Fondo Rotativo Institucional Cta. No. 3722005673 vy de la Cuenta Monetaria del
Banrural del Fondo Rotativo Interno Cta. No.3722005554, conciliacicnes gue




fueron revisadas y establecieron saldos de Q.15, 000.00 para el Fondo Rotativo
Institucional y de Q.8, 000.00 para el Fondo Rotative interno. De manera que al
efectuar la Integracién del Fondo Rotativo, resulid en &l monto de Q .35, 000.00,
cifra ésta que al compararla con el Fondo Rotativo Institucional creads s segln
Articulo Primero del Acuerdo de Intervencion No. 005-2015 emitido con fecha 19
de enero de 2015 por Q.35,000.00, no resultd ni nguna diferencia. De la realizacion
de este arqueo quedd constancia en la propia Cédula de Auditoria elaborada para
e | efecto

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

RESULTADOS OE LA ACTIVIDAD

Derwadg del analisis realizado a las distintas actividades llevadas a cabe, con
motivo de la Auditorfa de los “Arqueos Sorpresivos a Caja General, Fondo
Rotativo y Taquilla de Museo” de la institucion, se concluye que no se detectaron
deficiencias ni hallazgos relevantes que pongan en riesgo la gestion institucional v
el control interno establecido, a excepcién de una recomendacion de contro
interno gue a continuacién se describe

Falta de Cumplimiento de Normativa contemplada en el Articulo Séptimo del
Acuerdo de Intervencién No. 005-2015 emitido con fecha 19 de eners de
2 0o 1 5

Recomendacidn:

Que el Sefior Interventor Licenciado German Rafael Rottman008E Chang, gire sus
instrucciones a quien corresponda, a efecto de que no se vuelva a repetir la failta
de cumplimiento de la normativa contemplada en el Articulo Primero del Acuerdo
de Intervencién No. 005-2015 emitido con fecha 19 de enero de 2015, dichas
faltas sucedieron en la administracién de su antecesor, en el sentido de no permitir
que la disponibilidad en efectivo del fondo fijo de Caja Chica de 1.6,000.00 que
tiene a su cargo, sea inferior al 50 % del mismo, con el fin primordial de mantener
la disponibilidad inmediata de los recursos, y solicitar el reintegro de los mismos
en forma oportuna.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA
ENTIDAD AUDITADA




Los funcionarios y empleados responzables de las deficiencias encontradas, se
incluyen en el desarrollo de cada haliazgo contenido en &l presente informe, v las
autoridades de ia entidad durante el perfodo auditado, son las siguientes:

Nombre Cargo Del Al

J@rge Mario Gonzalez Sett Interventor
01-01-2015 30-08-2015

German Rafael Rottmann Chang Interventor

01-10-20158 A ia fecha

José Miguel Carrillo Chinchilla Jefe Financiero
01-01-2015 A ia fecha

Eduardo Cruz Reyes Cajero General
01-01-201¢0 A la fecha

Katherine Tatiana Catalan Camey Auxiliar Tesoreria |
02-04-2012 A la fecha

COMISION DE AUDITORIA

(f)

VICTOR GONZALO GARCIA CARCAMO
Asesor de Auditoria )

(f)

VANIA  MARIVI HERNANDEZ HERNANDEZ
Auditor Asistente

EFRAIN ANGEL MATIAS AGUIRRE
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f ,;nisterie de Ferrocarriles
s.,omumcac:onea,, de Guatemala
Infraestructura  ~ FEGUA-

v Vivienda

NOMBRAMIE
ACTIVIDADES ADL 5‘%?‘

I ANGEL MATIAS AGUIRRE (SUPERVI ISOR)
DA f{_SRiD CO\beiLG FiOrzEC RAMIREZ DE AZURDIA (AUDITC =)
PERITO CONTADOR: VANIA MARIVI HERNANDEY HERNANDEZ (ASISTENTE)

En cumplimiento a la Ley Organica de Ferrocarriles de Guatemala Titulo E\f, Capémia unico, articulo
ﬁ‘w; fas Mormas de Auditoria fmﬂrm Gubernamental, Acuardo i\zc A-B7 g
ic

practicar aclividades administrativas enire la cuales ssia Ia a evaiuacion de &30 admini y
ODETacio ﬁ-”ﬁ para aqegs urar el "arrec*to funcionamiento y a(}mm istracion c§e la caja general de

Ferrocarriies de Gua ala ~FEGUA-.

El origen de esta Auditoria e para dar cumplimient

es
I E F

Guaternala para el Ejercicio Fiscal 2,015 (PA 2015

001-2015, de fecha 12 de Enero de 2,015,

Ei objetivo de la presente auditoria es verificar la adecuada aplicacion de los procedimisnios
adminisirativos para ia & s:g acion, utiizacion, reposicion v rendicion de ia caja general, los fondos
rotatives, y ia taquilia del Cen iro Cultural dc -FEGUA- asi mismo establecsr la funciones gus

s fu
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La presente Auditoria se realizara dal 15/01/2,015 al 04/12/2,015.

Dicha Auditoria sera bajo la coordinacion y sfie




NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA
ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE ARQUEOS SORPRESIVOS A CALA
GENERAL, FONDO ROTATIVO Y TAQUILLA DEL MUSEO

47885-2-2015

Gustemala, 10 de diciembre ds 2015

Auditor(es) Interno(s):
PERITO CONTADOR: VANIA MARIVI HERNANDEZ HERNANDEZ (AUDITOR)
PERITO CONTADOR: SELVIN DE JESUS LEMUS CALDERON (SUPERVISOR)

En cumplimiento a la Ley Organica de la Empresa de Ferrocarriles de Guatemala Tituls v,
Capitulo Unico, articulo 40 (Decreto No. 60-72 dei Congreso de la Republica); las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental, Acuerdos Nos 09-2003 y A-57-2006; se les designa para
practicar auditoria de Actividades Administrativas, referente "Arqueos Sorpresivos a Caja General,
Fondo Rotativo v Taguilla del Musast *.

El origen de esta Auditoria es para dar cumplimiento al Plan Anual de Auditoria da Ferrocarriles
de Guatemala para el Ejercicio Fiscal 2,015 (PAA 2018) aprabado con el Acuerdo de intervencion
No. 001-2015, de fecha 12 de Enero de 2,015,

El objetive de la presente auditoria es verificar la existencia de valores de los fondos asignados en
ia Gaja General, Fondo Rotativo y la Caja de la Taquilla del Museo al momento de los arqueos y
evaluar la adecuada aplicacion delos procedimientos adrninistrativos para la asignacion, utilizacion,
reposicion y rendicion de los mencionados fondos..

El alcance de la Auditoria abarca la documentacion e informacion disponible en cada una de las
personas responsables de los fondos, que respalden Ias cifras consignadas en los comprobantes
de ingresos y gastos (recibos, facturas, estados de cuenta bancarias, formularics, etc.) solicitada
én su oportunidad. El periodo a auditar corresponde del 15 enero de 2,015 al 13 de noviembre de
2015.

La presente Auditoria se realizara del 15 de enero al 04 de diciembra de 2015.

Dicha Auditoria sera bajo la coordinacion y supervision del suscrito Diractor.

Alentamente,

Lic. EFRAIN ANGEL MATIAS AGUIRRE
Auditor Intemo
(Director/Supervisor)



FERROCARRILES DE GUATEMALA

Licenciado

German Rafael Rotimann Chang
Interventor

Ferrocarviles de Guatemnala —-FEGUA-
Su Despacho.

Estimado Licenciado Rottmann;

De manera atenta me dirijo a usted remitiendo copia del Informe ingresado al
Sistema de Auditoria Gubernamental de la Unidad de Audzteﬁw interna, - SAG UDAT -, de
la Auditoria de Actividad Administrativa “TESORERIA CUA No. 473885 del periodo
del 15 de enero al 13 de noviembre de 2,015, en cumplimiento a las leyes y reglamentos
vigentes, en referencia a los Arqueos sorpresivos a Caja General, Fondo Rotativo v
Taquilla del Museo, segiin lo programado en €l Plan Anual de Auditorfa de esta Entidad
para el Ejercicio Fiscal 2015, aprobado segin Acuerdo de Intervencién No. 01-2015, de
fecha 12 de enero de 2015.

En el presente Informe usted peéré apreciar detenidamente sobre los resultados de
la Auditoria practicada y del alcance de la misma y las recomendaciones pertinentes,

Cabe aclarar que el presente informe fue elaborado por personal am»sgesa?:, a mi
persona y que solamente hago cumplimiento de entrega de informe en fechas estipuladas en
el cronograma de Actividades del Plan Anual de Auditoria, siendo los responsables del
mismo los descritos en el nombramiento adjunto No. 47885-1-2015, por antes expuesto me
limito a la responsabilidad de entrega del presente informe Gnicamente

Afentamente.

e s ) v\ /
‘ Lzb. Selvir de ksus Lemus Calderon
& / Auéz tor Interno

it Ferrocarriles de Guatemala

c.c. Archivo




